RIMI MONITORING KFT

(]]}]} 1133 BUDAPEST, GOGOL U.26.
TEL.:(36-1) 350-88-23, FAX: (36-1) 359-60-38
E-MAIL: monitoring@monitoring.hu, WEB: www.monitoring.hu

Megrendeldi tajékoztato
a RIMIAlert alkalmazas hasznalatara vonatkozéan

A RIMI Monitoring Kft. tovabbiakban Szolgaltatd) Ptk. 6:82 § valamint a Megrendel6 kozotti
szerzdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 11. § (1)
bekezdésében foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az Altaldnos Szerz8déses Feltételekre,
valamint a honlapon elérhet Adatvédelmi nyilatkozatra hivatkozassal teljesiti, azt kiegészitve
az aldbbi informacidkkal:

1. A szolgaltatasrdl

a) A szerz6déskotés technikai [épései: A szerz6déskotés akkor zarul le, amikor a Szolgdltaté a
Megrendel6t6l  elektronikusan (email) beérkezd, hidnytalanul és helyesen kitoltott
regisztraciot elektronikusan(email) Megrendel6 felé visszaigazolta. A szerz6dés nyelve:
Magyar. A szerz6dés nem mindsiil irasba foglaltnak.

b) A szerz&dés szerinti termék vagy szolgaltatds |ényeges tulajdonsagai:

A RIMIAlert App, mint személybiztonsagi alkalmazas elGsegiti a maganszemélyek biztonsagat,
akként, hogy vészhelyzetben megkonnyiti a segitséghivast, kils6 kommunikaciét. A
Szolgaltatasra el6fizet6 Megrendel6 altal meghatdrozott Fogyasztd vészjelzésének leadasat
kovet6en Szolgdltatd internet alapu vészjelz§ Ulizenetet kap, mely tartalmazza a
személyazonositast, GPS-koordinatdkat. Az informdciét Szolgéltatd tovabbitja az Ertesitendd
Személyek felé, akiket a Megrendel6 jelen szerz6dés Mdszaki Feltételek ciml mellékletében
hatdroz meg. Szolgaltatd feladatkérébe nem tartozik bele, hogy riasztasjelzés - beleértve a
kényszerit6 kéddal elkiildott vészjelzést is - esetén jarért, vagy hivatalos személyt (rendér,
stb.) kiildjon a riasztas helyszinére. Ez abban az esetben is igaz, ha Szolgaltaté operatora se a
vészjelzést leadd személyt, sem a hozza megadott értesitend6ket nem éri el.

YEVe

alkalmazza. Az alkalmazds kézi vezérléssel és gesztusfelismeréssel (kéz-, l[dbmozgas) is
aktivalhato.

c) Szolgdltatd neve, székhelyének postai cime, és elektronikus levelezési cime, panaszkezelés:

Szolgéltatdi és adatai:

Név: RIMI Monitoring Kft.

Székhely/levelezési cim: 1133 Budapest, Gogol utca 26.
email cim: monitoring@monitoring.hu

Technolégiai: EvoAld Kft., info@evoaid.com

A MegrendelS a panaszat a fenti elérhet6ségekre cimzett elektromos vagy postai levelében
tudja megtenni. Személyes lgyintézésre Szolgaltaté fenti cimen taldlhatd Ugyfélszolgalati
irodajaban van lehetGség a Szolgaltatd weboldalan feltiintetett tigyfélfogadasi idGben.



Szolgaltatd a bejelentett panaszt 72 6ran beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a
MegrendelG6t valaszlevélben vagy vdlasz email-ben értesiti.

A jogszabalyi el8irds vagy a vallalkozas dontése alapjan a Szolgdltatora nézve kotelezd peren
kivili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6sége
valamint az ehhez valé hozzaférés maddja: A Szolgaltaténal ilyen nem mkodik.

A békéltet testilethez fordulds lehet6sége: A MegrendelS a kozte és a Szolgaltatd kozotti
jogvita birdsagon kivili rendezése céljabdl békéltet6 testiilethez fordulhat. Az eljarasra a
Megrendel6 lakdhelye szerinti békéltetd testiilet az illetékes.

A Szolgaltatonal Megrendel6vel szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

d) A szerzG6dés szerinti szolgdltatds ellenértéke az addkat is beleértve:
El6re fizetend6 3 havi, és éves el6fizetéses id6szakok valaszthatok.
A szoldltatassal kapcsolatos dijak a szolgaltaté weboldaldn kertilnek kozzétételre.

Az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamldzasi id&szakra vonatkozd valamennyi koltséget
tartalmazza, kivéve az aldbb részletezett, megengedett szamu, dijmentes téves riasztdst
meghalado riasztasok utdn keletkezd koltséget.

A Megrendel6 a szolgaltatasra regisztralt mobiltelefonjanak hibds mikodésével vagy sajat
hibdjabdl- tévesen leadott vészjelzés- indokolatlan riasztas jelzéseket okozhat. A Megrendeld
altal fizetett szolgaltatasi dij fedezetet nydjt évi 10 db, a Felhasznald altal 2 percen kiviil
visszavont indokolatlan riasztasig, a Szolgdltaté operator kozpontjanak felesleges
intézkedésére. Az ezt meghaladd téves riasztasok utan a Szolgdltatd jogosult a Megrendel§
felé felszamitani koltségeit, amelyek aktudlis mértéke a Szolgdltatd weboldaldan (
www.rimi.hu) weboldalon elérheté.

Az alkalmazas letoltésével és haszndlatdval jaré adatforgalomtdl fliggéen a mobil szolgdltatd
dijat szamithat fel.

e) A kellékszavatossagra a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) szabalyai (kiil6nds tekintettel a Ptk. XXIV. Fejezet, 2. részére) vonatkoznak.

f) Az ajanlati kotottség ideje a RIMI Monitoring kft. részérdl:

A Megrendel6 szolgdltatasra torténd regisztracidjaval szandékat fejezi ki a szerz6désre, ezért
a regisztracio véglegesitését kovet6 munkanap 24 6rajaig a szerz6dés életbe |ép. EbbdI
kifolyélag a RIMI Monitoring Kft. részérél ajanlati kotottség nem all fenn.

g) A Szolgdltaté lehet6vé teszi Megrendel6nek, hogy a szerzédési jognyilatkozatdnak
megtételét, azaz a regisztraciot kovetéen, a megkotendd szerz6dés adatainak elektronikus
rogzitése soran felmeriilé hibak azonositasat és kijavitasat elvégezhesse. Ennek el&segitése
érdekében a Szolgdltaté olyan adatkitolté felliletet hasznal, amely felismer a bevitt adatokban
fellelhets esetleges formai hibakat (telefonszam tobb szamjegyd stb.). A rendszer megkivanja




a Megrendel6t6l, hogy az adatokat véglegesitse, ha hibat taldl, lehetGséget kinal annak
kijavitasara.

h) Szolgdltaté nem tartozik a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd magatartasi kddex ala.

2. A szerz6dés idGtartama, megsziinése

a) A szerz6dés megsziintetésének feltételei, a szerz6dés legrévidebb idétartama: Megrendel6
a szerz6dést barmikor indoklds nélkil felmondhatja, azzal, hogy a szolgdltatas az el6re fizetett
el6fizetéses id&szak végéig elérhet6 marad. A szerz6dés legrévidebb id6tartama 1 honap. A
felmondasi idé 30 nap.

b) A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idej(i, a szolgdltatas a prébaiddszak lejartat kovetGen
szolgdltatasi dij ellenében vehetd igénybe. A felmondas joga fogyasztét megilleti.

c) Elall3si jog: A fogyasztd a prébaidbszak lejartatdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil
eldllhat a szerz6déstdl (14 napos elallasi jog).

Az eldllast az aldbbi médon lehet benyujtani:
- postai Uton a RIMI Monitoring Kft. 1133 Budapest, Gogol utca 26. cimen
- E-Mail atjan a monitoring@monitoring.hu cimen.
- személyesen Szolgaltatd lgyfélszolgdlati irodajaban

A hatarid6 a probaid6szak utan kezdédik. Az elalldsi hatarid6é betartottnak tekintendd, ha a
fogyasztd nyilatkozatat hatarid6ben elkiildi. Joghatdlyosan gyakorolt elallds esetében a
szerz6dés megsz(inik és az el6fizetés dsszege visszajar.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: covvveevevenne

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldabbi szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dés tekintetében: ................. alkalmazas és szolgdltatds

Regisztracio id6pontja: *
A fogyasztd neve: *
A fogyasztd cime: *

A fogyasztd aldirasa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: *

d) Eldllds esetén a termék visszakiildésének koltségei: Ertékesités nem torténik, ezért ilyen
kotelezettség nem all fenn.

e) Elallas esetén Megrendel§ tudomadsul veszi, hogy az altala a szolgltatdsi szerz6désben
megjelolt Felhasznald nem jogosult az app haszndlatdra és azon keresztil a szolgaltatas




igénybevételére.

f) Szolgaltatd a szerz6déskotést kovetben Fogyasztdnak kotelezettségmentes 30 napos
prébaid6szakot biztosit. Amennyiben az ligyfél a szerz6déskotéstdl szamitott 30 napon beliil
nem mondja le az el6fizetését, Ugy az a 30 nap lejarta utan fizet6s szolgdltatassa valik.

g) A prdbaidészak végét kovetben kezdetét veszi a fizetGs idGszak. A fizetGs id&szak
kezdetének napjatél szamitva a Megrendel6t 14 napos eldllasi jog illeti meg, ezen idGszak alatt
a szerz8dést barmikor kovetkezmények nélkil lemondhatja.

3. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, melynek elérhet6ségeit a Szolgaltatd
weboldala tartalmazza. A szolgaltatassal kapcsolatban a monitoring@monitoring.hu e-mail
cimen is kérhet6 tajékoztatas.

Az alkalmazas technoldgiai miikédésével kapcsolatosan az info@evoaid.com e-mail cimen
kérhet6 tajékoztatas.

4. Digitdlis adattartalom

a) A digitdlis adattartalom mdkodése, valamint az alkalmazandd mduszaki védelmi
intézkedések: Szokasos digitalis védelmi intézkedések mindenkori véllalati szintl standard
szerint.

b) Adigitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozo egyluttm(ikodési
képessége: Mindenkori vallalati szint( digitalis standard szerint.

5. Egyéb rendelkezések

a) A Szerz6i jogrdl széld 1999. évi LXXVI. torvény értelmében a Szolgdltatd weboldala
(www.rimi.hu), mint egyedi Osszedllitds gyljteményes miinek mindsil, igy ezen weboldal,
valamint az azon elhelyezett minden tartalom szerzdi jogi védelem alatt all. Tilos a weboldal
kiils6 megjelenésének, mint szamitdégépes grafikaval létrehozott képzémlivészeti alkotasnak,
a weboldal szoftverének, szovegeinek és szabalyzatoknak a vdllalkozas irasbeli engedélye
nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni az Uzemeltet§ irdsos hozzajarulasat kdvetéen a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: vallalkozas.

b) Jelen Megrendel6i tdjékoztatd hatalyos szovege a vallalkozas honlapjan érhetd el és
tolthetd le.

c) A jelen Megrendel8i Tdjékoztatd altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavollevék
kozott kotott szerz8désekrdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint az egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk.

RIMI Monitoring Kft.



RIMI MONITORING KFT
(I]B} 1133 BUDAPEST, GOGOL U.26.
TEL.:(36-1) 350-88-23, FAX: (36-1) 359-60-38

E-MAIL: monitoring@monitoring.hu, WEB: www.monitoring.hu

Altalanos Szerz6déses Feltételek
RIMIAlert 24 6ras tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés,

amely létrejott egyrészr6l az RIMI Monitoring KFT. (addszam: 12008706-2-41, (igyfélszolgalat: 1133
Budapest, Gogol u. 26.), tovabbiakban, mint Szolgdltatd, mdsrészr6l a RIMIAlert alkalmazas Fizetési
Feltételek c. szegmensében részletesen megadott koltségvallalé, tovabbiakban, mint Megrendel6,
egylittesen, mint Szerz8dé Felek kozott a jelen Altaldnos Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) szerint:

1. RIMIAlert Segélyhivo alkalmazas (App)

Az alkalmazas letoltheté a Szolgdltatd altal megkildott linken keresztiil, vagy az alkalmazas boltokbdl
(Google, Apple). Az alkalmazast Megrendel6 vagy az altala meghatarozott Felhasznalé a Szolgdltatéval
elektronikus Uton megkotott tavfelligyeleti szolgaltatdsi szerz6dés megkotését kovetGen tudja hasznalni.

1.1 A kézi vezérlés modul altal kiildott panikjelzés az okos telefonon torténdé kézi beavatkozast igényel. Az
ezuton aktivalt vészjelzés internet Utjan keril megkiildésre a Szolgaltatd diszpécser szolgdlatanak, aki a
meghatdrozott protokoll szerint intézkedik.

1.2 A mozdulatvezérlés modul harom labdobogassal aktivalhato és ugy is mikodik, ha a telefon a zsebben,
vagy a tdskdban van. Tovdbbi mozdulat az indirekt rdcsapas, mely a telefonra torténd, hordozén keresztiili
harom rdcsapast jelenti. Az ezliton aktivalt vészjelzés internet utjan kerll megkilildésre a szolgaltatd
diszpécser szolgalatanak, aki a meghatarozott protokoll szerint intézkedik.

2. Fogalomtar
2.1 Megrendeld: azon maganszemély vagy cég, aki regisztral és szerz6dést kot a szolgdltatasra és fizeti a
szolgaltatasi dijat.

2.2 Felhasznald: azon személy, aki hasznalja az alkalmazast és kozvetlenil igénybe veszi a szolgaltatast.
Megrendeld is lehet Felhasznalé.

2.3 Ertesitend6 személy: azon személy, akit a Szolgaltatd az alkalmazas segitségével tortént Felhasznald altal
aktivalt segélyhivast kovetben értesit.

2.4 Szolgaltaté: RIMI Monitoring Kft

2.5 Technoldgiai tamogatd: EvoAld Kft.

3. Szolgaltatas

3.1 Ertesitési szolgaltatas: Vészjelzés esetén a Szolgéltatd internet alapu vészjelz6 lizenetet kap, mely
tartalmazza a személyazonositdst, GPS-koordinatakat. Az informaciét Szolgéltatd tovébbitja az Ertesitendd
Személyek felé, akiket a Megrendeld jelen szerz6dés Miszaki Feltételek cim(i mellékletében hataroz meg.

3.2 Regisztracio és szerzodéskotés menete
3.2.1 Regisztracié a szolgaltatasra: Regisztralni a szolgaltatasra a www.rimi.hu weblapon keresztil vagy
emailben megkildott szandéknyilatkozattal lehet.



3.2.2 Személyes adatok: A regisztracid kitoltSje (tovabbiakban: MegrendelS) elfogadja, hogy a
regisztracioval szandékat fejezi ki a szolgaltatas megrendelésére, tovabba validaltatja az e-mail cimét. 18 év
alatti személy a szolgaltatasa nem regisztralhat. A szolgaltatast torvényes képvisel§je altal tudja igénybe
venni.

Regisztralni a szolgdltatasra csak olyan email cimmel lehetséges, amely még nincs hozzarendelve korabban
regisztralt, hatalyos RIMIAlert szolgaltatassal rendelkez6 Megrendel6hoz.

3.2.3 A regisztracio menete: Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az alkalmazasra torténé regisztracidja a
Szolgaltatdval a szolgdltatasi szerz6dés online megkotését kdvetd elsé munkanap 24. 6rdjaig |ép életbe; azaz
a Szolgaltatd eddig az id6pontig kezdi meg a Szolgaltatds nydjtasat. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy kozte
és Szolgdltatd kozott a tavfellgyeleti szerz6dés csak akkor jon létre, ha a regisztracidkor az alabbi
dokumentumok mindegyikét helyesen kitolti, ill. elfogadja:

Alatldnos Szerzédéses Feltételek (ASZF): Jelen dokumentum, amely a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott
létrejott, a RIMIAlert tavfelligyeleti szolgdltatds nyuljtdsara vonatkozd szerz6dés altaldnos szerzddéses
feltételeit tartalmazza.

Fizetési Feltételek: A tavfelligyeleti szolgaltatasi szerz8dés elvdlaszthatatlan melléklete, amely a szerz6dés
fizetési feltételeit tartalmazza. A Megrendel6 a dokumentum erre kijelolt részein koteles megadni
természetes személy esetén; nevét, lakcimét és levelezési cimét, telefonszamat, email cimét, Cég (jogi
személy) esetén pedig; a cégnevet, addszamot, székhelyet, levelezési cimet, email cimet, szamldzasi cimet,
a cég képvisel6jét (aldirdsra jogosult), e-mail cimét, és telefonszdmat. Telefonszamként csak
mobiltelefonszam adhatd meg, vezetékes telefonszadmot nem kezel a rendszer.

Midiszaki Feltételek: A tavfelligyeleti szolgaltatdsi szerz6dés elvalaszthatatlan melléklete, amely a szerz6dés
miszaki feltételeit tartalmazza. A Megrendel6 a dokumentum erre kijelolt részein koteles megadni a
Felhasznalé nevét, lakcimét, sziiletési idejét, telefonszamat valamint az értesitend6 személyek nevét, email
cimét és telefonszamat az altala valasztott sorrendben. Telefonszdmként csak mobiltelefonszam adhatd
meg, vezetékes telefonszamot nem kezel a rendszer.

Megrendeléi tdjékoztato: A regisztracios eljarasra vonatkozd jogi és fizetéstechnikai rendelkezéseket a
regisztraciét megel6z6en a Megrendel6 altal elektronikusan elfogadott, a Szolgaltaté weboldalan keresztiil
kozvetlenil is elérhetd ,Megrendeldi tajékoztatd” c. dokumentum tartalmazza.

Adatkezelési tajékoztatd: a Szolgaltatd weboldalan keresztil kézvetlendil is elérheté dokumentum.

Jelen pontban felsorolt dokumentumok tartalma a Szerz6d6 Felek k6z0s megegyezése alapjan irdasban
madosithatd és mddositasuk a Szerz6dés mas részeinek érvényességét nem befolyasolja.

3.2.4 Megrendel§ a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével nyilatkozik arrdl, hogy az altala megadott
Felhasznalét és ErtesitendS személyeket tajékoztatta az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakrdl és
el6zetesen bekérte hozzajarulasukat adataiknak a regisztracids fellileten tortén6é megaddasardl.

3.2.5 Osszesitd
A regisztracio befejezése el6tt Megrendeld tdjékoztatdt kap a fizetend6 dijakral.

A szerz6déskotés ugy zarul le, hogy Megrendel6 elfogadja az Adatkezelési és MegrendelGi tajékoztatoét, az
ASZF-et, valamint a Fizetési és Mdiszaki mellékleteket, majd megnyomja a Regisztracié gombot. Igy a
Szolgéltatd és Megrendeld kozott szolgdltatasi szerz6dés jon létre.



A regisztracid befejezését kdvetd munkanap 24. érajaig Megrendel6 e-mailt kap a megadott e-mail cimére a
szerzGdéskotés sikerességérdl. Ezt kovetGen Megrendeld, az e-mailben talalhato felhasznaldi név és jelszd
egyuttes megadasaval a letoltott RIMIAlert alkalmazasba adott Felhasznalé telefonjan beregisztral, és
megkezdheti az alkalmazas hasznalatat.

3.3 Probaiddszak

A Szolgaltatd altal biztositott kotelezettség mentes 30 napos préobaidGszak a szerz6déskotéssel kezdbdik.
Amennyiben Megrendel6 a 30 napos probaid6szak vége el6tt nem mondja fel a szerz6dését, a szolgaltatas
az idGszak lejartat kovetben szolgaltatasi dij ellenében vehetd igénybe. A szolgaltaté mindenkori dijszabdsat
a www.rimi.hu weblap tartalmazza, tovabba a regisztracid soran is feltliintetésre kerdil.

A probaid6szak lejaratat kovetéen kezdetét veszi a fizetds iddszak. A fizetSs id6szak kezdetének napjatol
szamitva az Ugyfelet 14 napos eldllasi jog illeti meg, ezen id6szak alatt a Szolgdltatast barmikor
kovetkezmények nélkil felmondhatja és az el6fizetés 6sszege visszajar.

4. Bevezetd Jaték a RIMIAlert alkalmazas hasznalatanak elsajatitasahoz

MegrendelS tudomasul veszi, hogy a szerz6déskotést és a szolgaltatas aktivalasat kovetben a Felhaszndld a
RIMIAlert alkalmazast csak azt kdvetéen tudja aktivalni, hogy az alkalmazas megnyitasat kévetéen annak
helyes hasznalatat biztositd tanuldjatékot sikeresen teljesitette. A Jaték sordn a Felhasznalé begyakorolhatja
a vészjelz6 mozdulatokat.

5. A RIMIAlert alkalmazas (applikacio)

Az alkalmazas hasznalatahoz a Felhaszndlonak engedélyeznie kell mobiltelefonjan a helymeghatdrozast az
alkalmazas szdmara és android operacids rendszer(i eszkdzon az alkalmazds hattérben futasat. Ezek
bedllitdasa telefonkésziilékenként eltéré lehet. Az applikacidba Felhasznald a regisztracié sordn megadott
email cimével és jelszavaval tud belépni. Az applikdcidba torténd belépést kovetéen a Felhaszndlot az
alkalmazas végigvezeti a sziikséges beallitdsokon. Az alkalmazdsba belépve a bal fels§ sarokban egymas alatt
l[athato “harom vonal” gomb jel6li a menit. A gombot megnyomva lehet belépni a menirendszerbe.

5.1.1 Kezddlap - megnyomadsaval lehet visszatérni az alkalmazas féfellletére.
5.1.2 Jaték - a szinkronizacids jaték menibe lehet belépni

5.1.3 Biztonsagos helyek - felhasznald altal biztonsdgosnak megitélt wifi halézatokat lehet bedllitani.
Amennyiben az alkalmazds ezen haldzatokra kapcsolédik, a mozdulatvezérlés modul automatikusan
lekapcsol. A haldzatokrdl torténd lekapcsolddast kovetéen a mozdulatvezérlés modul nem indul el
automatikusan, manualisan Gjra aktivalni kell.

5.1.4 Vészjelzési beallitasok - az alabbiak allithatdk itt be:

A vészjelzés aktivaloddsa esetén adott jelzések: hang, vaku villogas, rezgés

Bekapcsoldgomb figyeld szolgdltatdst: segélykérés kiildése a bekapcsoldgomb minimum 4x (négyszer) gyors
megnyomasaval (csak android késziléken)

Vészjelzés aktivalddasa esetén a lokacid (telefon pozicidja, azaz gps koordinataja) automatikusan
Ujrakildésre keriil 2 percenként a vészjelzés leadasanak ismétlésének sziikségessége nélkiil is.

5.1.5 Hibabejelentés — A technoldgidval kapcsolatos hibak bejelentésének lehetdsége az applikacioban.

5.1.6 Az alkalmazas fofeliilete
5.1.6.1 Kézi vezérlés - a szolgaltatd logdja a panikgomb



5.1.6.2 Mozdulatvezérlés — START (inditds) gomb megnyomdsdval aktivalhatjuk a mozdulatvezérlést,
amennyiben a Felhasznald legalabb egyszer sikeresen teljesitette a Szinkronizacios jatékot.

6. Vészjelzés Altalanossagban

6.1 Kézi vezérlés

A kézi vezérlés az alkalmazdson belil indithaté meg. Az alkalmazasban taldlhatd panikgombot megnyomva
lehet a panikjelzést meginditani, illetve operacids rendszertél fliggéen van alternativ manudlis panikjelzési
madd. Androidon a kikapcsold gomb minimum négyszeri megnyomadsdaval, iOS-en widgeten torténd
panikgomb (szolgdltatdi logd) minimum egyszeri megnyomasaval.

6.2 Mozdulatvezérlés

A vészjelzés akként aktivdlhatd, hogy a Felhaszndld a ldbaval haromszor a foldre dobog. A harom
labdobogast, allé, Ul6 vagy fekvd testhelyzetben, azon oldali labbal kell végezni, amelyik oldalon a
Felhaszndlé a telefont is hordja (zsebben vagy taskdban), normal er6vel, gyors egymasutdanban (1-2
masodperc alatt). A mozdulatvezérléssel segélyhivast aktivalni a telefont zsebben vagy taskaban hordva
lehet kivitelezni, kézben tartva a kézi vezérlés modult kell haszndlni. Tovabbi mozdulat az indirekt racsapas
(“kéz dobogas”), mely a telefonra torténd, hordozén keresztiili harom racsapast (“kéz dobogds”) jelenti.

6.3 Vészjelzés visszavonasa

Az alkalmazasban beallithatd, hogy vészjelzés esetén milyen mddon jelezze az alkalmazds a vészjelzés
aktivalasat. Ezek a jelzések a hang és a rezgés, tovabba andoridos késziiléken a vaku villogas. Ha téves riasztas
torténik (elharult veszély, vagy téves mozdulat felismerés), Felhasznalé visszavonhatja a riasztast a f6
képerny6n keresztil a sziletési honap és nap kéddal. Felhasznalé vallalja, hogy vészjelzés esetén G is éber
allapotban van, a vészjelzést 6 is észlelni képes, ezaltal adott esetben id6ben vissza tudja vonni a riasztdst,
vagy amint arra lehetGsége van felveszi a kapcsolatot a Szolgaltatd operator kozpontjaval és az értesitendé
személyekkel.

7. FelelGsség

7.1 A Felhaszndlé a RIMIAlert App miikddését sajat felel6sségre hasznalja. A Szolgaltatd kizar minden
felel6sséget a RIMIAlert App mikodéséért, kivéve természetesen a jogszabalyban meghatdrozott esetek
(szdndékosan, illetve élet, testi épség vagy egészség megsértésbdl eredd kar). Amennyiben a Szolgdltatd
felel6ssége korlatozott vagy kizart, ez a Szolgaltatd munkatarsaira, térvényes képviselGire és teljesitési
segédeire is vonatkozik.

7.2 A Felhaszndld koteles a RIMIAlert App-ot felel6sen, csakis annak rendeltetésével 6sszhangban hasznalni.
A Felhaszndld koteles barmilyen dltala észlelt visszaélést haladéktalanul irdsban bejelenteni a Szolgaltato
felé.

7.3 GPS és a beltéri helymeghatarozas

A helymeghatdrozast az alkalmazas hasznaléjanak be kell ahhoz kapcsolni, hogy a GPS-koordinatdk a
vészjelzésben szerepeljenek. A pontossag a Felhasznalé mobiltelefonja altal hasznalt GPS szerint alakul. A
beltéri helymeghatdrozas jelenleg egy kutatds alatt all6 technoldgia. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd nem ismer olyan altaldnos megoldast, amely minden kérilmények kdzott, céleszkdz vagy szoftver
helyszini telepitése nélkiil lehetévé teszi a pontos beltéri navigaciot. Az éplileten beliili helymeghatarozas
problémdja az alkalmazas mikodését (kézi vezérlés, mozdulat vezérlés) nem befolyasolja, hanem adott
esetben a GPS-koordinatdk nem lesznek pontosak. A GPS-koordindtak pontossagat szamos tényezé
befolyasolhatja. A helymeghatdrozas beltéren akdr km-es eltérést mutathat a valds helyzethez képest.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az alkalmazas haszndlatdhoz szikséges telefonjan engedélyezni a
helyadatok megjelenitését korlatozas nélkil (nem elegendd ,csak az alkalmazas hasznalatakor”). Ennek
elmulasztasa esetén a GPS helymeghatarozas nem mukaodik.



7.4 Internet hasznalata

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az alkalmazas hasznalatdhoz internetes elérésre van szliksége (mobilnet,
vagy wifi kapcsolat), ennek megléte nélkiil az alkalmazas nem hasznalhaté. Megrendelé tudomasul veszi,
hogy az internetes adatforgalom koltséggel jarhat, az internettel kapcsolatos barmilyen koltséget teljes
egészében viseli, azzal kapcsolatban Szolgdltatonak nincs felel6ssége. Megrendel§ tudomdsul veszi tovabba,
hogy az internet sebessége és lefedettsége nem fligg Szolgdltatétdl, az az adott internet szolgaltatd
felelGssége.

7.5 Akkumulator toltottsége

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a mobiltelefon akkumulatoranak toltottségéért Felhaszndld felel, arra
nézve Szolgdltatonak nincs felel6ssége. Az alkalmazast csak és kizardlag toltott akkumulatoru
mobiltelefonnal lehet hasznalni. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a mozdulatvezérlés futtatasa
megnovelheti a mobiltelefon akkumulatoranak igénybevételét.

7.6 Mozdulatvezérlés

Megrendeld tisztaban van azzal, hogy a szenzor és a mély-neuralis haldzat alapu mozdulatvezérlés miikddése
olykor nem kovetkezetes. Tesztek alapjan atlagosan 10-bél 9 szabalyosan elvégzett vészjelz6 mozdulatot
felismer a modell. A mozdulatvezérlés technoldgia célja, hogy olyan helyzetekben is legyen esély vészjelzést
leadni, mikor mar nincs id6 el6venni a telefont. Ez azt jelenti, hogy 10 olyan esetben, amikor nem lenne id6
elévenni a telefont, a RIMIAlert alkalmazdssal 9 esetben lehetne vészjelzést kildeni (,,90%-o0s
pluszbiztonsag”). Emellett a Felhaszndld fokozottan lgyel arra, hogy a |ab- vagy kézdobogdas sorozatot az
el6irtaknak megfeleléen hajtsa végre. Felhasznald vallalja, hogy amennyiben az alkalmazasban a mozdulat
vezérlés bekapcsolt allapotban van, § is éber allapotban van és az alkalmazads mozdulat felismerésre adott
jelzéseit 6 is észlelni képes. Felhasznald vallalja tovabba, hogy vészjelzés esetén azonnal kapcsolatba lép a
Szolgaltatdval, amint arra lehet&sége van. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az alkalmazas hasznalatdhoz
szilkséges telefonjan engedélyezni az alkalmazas hattérben futdsat. Ennek elmulasztasa esetén a
mozdulatvezérlés — adott telefon esetén — zarolt képernyd mellett le fog allni. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy egyes mobiltelefon késziilékeknél el6fordulhatnak olyan technolégiai anomalidk, melyek a mozdulat
vezérlésmikodését hatranyosan befolyasoljak. Az ilyen technolégiai anomaliakkal rendelkezé
mobiltelefonok aktudlis listaja a Szolgdltatétdl irasban bekérhet6. Megrendel§ tudomdsul veszi, hogy a lista
nem teljes, lehetnek tovabbi olyan mobiltelefonok, amelyeknél ezen technolégiai anomaliak el6fordulnak.

7.7 Téves riasztasok hibas mozdulat felismerés alapjan

Elesitett alkalmazds esetén a Felhasznald koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtsl, mely a
mozdulatvezérléshez hasonld reakciot/hatast valt ki. Ha téves riasztas torténik, a Felhasznald visszavonhatja
a riasztdast a f6képernydn keresztiil a sziiletési hdnap és nap kéddal.

7.8 Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés alapjan a Szolgaltatd kotelezettsége az
altala Gzemeltetett automatikus atjelzé rendszer segitségével a Megrendel6tdl érkezd jelzéseket figyelni,
tovabbitani, dekddolni és a 24 6ras folyamatos szolgalatban miikdds operator kézpont (a tovabbiakban
MONITOR kozpont) kezel6it automatikusan értesiteni, majd e kdzpont és annak kezelGi révén Szolgaltato
koteles a beérkezett jelzésnek megfelel6 egyedi intézkedések megkezdését biztositani, a kovetkez6kben
leirtak szerint. A Szolgdltaté dltal lGzemeltetett MONITOR kdzpontba beérkez6 pdanik jelzések esetén a
kozpont kezelGje telefonon értesiti a Megrendeld altal megadott értesitendd személyeket a szerz6désben
megadott hivészamokon és sorrendben. A MONITOR kozpont egyidejlleg automatikus email tizenetet kild
minden értesitend6 személy részére, akik ezt kdvetSen az intézkedést atveszik. Ebben segitségiikre van a
szamukra megkilldott Gzenetben talalhatd online nyomkovet§ felllet, ahol online térképen megjelenitve
nyomon kovethetik a vészjelzést leadd személy mobiltelefonjardl 2 percenként automatikusan érkezé GPS
helyadatokat. A Monitor kdzpont kezelGje ezt kovetGen az eseményt a tavfelligyeleti rendszerben lezarja,



Szolgaltatd a tovabbi eseményekért felel§sséget nem vallal. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd feladatkorébe nem tartozik bele, hogy riasztas jelzés - beleértve a kényszerité koddal elkiildott
vészjelzést is - esetén jar6rt, vagy hivatalos személyt (renddr, stb.) kiildjon a riasztas helyszinére. Ez abban
az esetben is igaz, ha Szolgaltatd operatora se a vészjelzést leadd személyt, sem a hozzd megadott
értesitend6ket nem éri el.

7.9 Megrendel6 vallalja, hogy barmely, e Szerz6désben rogzitett adatoktdl eltéré valtozas esetén a
Szolgéltaténak irdasos tdjékoztatdst ad minden olyan személy nevérdl, telefonszamardl és email cimérdl,
akiket a Megrendeld altal megjel6lt Felhasznalé mobiltelefonjardl érkezé panikjelzések esetén a Monitor
kozpont kezel6jének értesitenie kell.

7.10 A Szolgaltatd felfliggeszti a jelen Szerz6désben foglalt szolgdltatasat, ha tavfelligyeleti MONITOR
kdzpontja, tliz, vagy mas elemi csapas, katasztrofa kovetkeztében tonkremegy, vagy olyan mértékben
karosodik, ami lehetetlenné teszi a szolgaltatas folytatasat, avagy a Szolgdltaté valamilyen hatdsagi
intézkedés eredményeképpen a szolgaltatdsra képtelenné valik. A szolgdltatas felfliggesztése alatt
szolgdltatasi dij nem fizetendd. A Megrendel§ kezdeményezheti a tavfelligyeleti szolgaltatds ideiglenes
felflggesztését annak végleges felmonddsa nélkil. A Megrendel6nek a felfliggesztés idejére készenléti
szolgdltatasi havidijat kell fizetnie melynek aktualis mértéke megtaldlhatd a szolgaltaté weblapjan. A
felflggesztés ideje alatt beérkezd panikjelzésekre a MONITOR kozpont semmilyen intézkedést nem
kezdeményez.

7.11 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem biztositd tarsasag, szolgaltatasa nem biztositas, és
jelen Szerz6dés nem helyettesiti a vagyon- ill. életbiztositast. A védett személy és a ndla lév6 vagyontargyak
és az abban 1évs értékek biztositdsarél a Megrendel6nek kell gondoskodnia. A jelen Szerz6désben elGirt
dijfizetés kizdrdlag a jelen Szerz6dés szerint meghatarozott figyel6rendszer szolgaltatdsan alapszik, és nincs
tekintettel a Megrendel6 altal meghatdrozott Felhaszndld személyének vagy a tulajdonat képezé
vagyontargyak értékére.

7.12 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato felelGsségbiztositassal rendelkezik, mely kiterjed az
altala okozott karesemények eseteire és annak maximadlis eseményenkénti felel6ssége 5 millio forint
Osszegben értend6. Megrendel6 egyidejlileg tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd felel6ssége és kartéritési
kotelezettsége a szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl ered6 karokozasra, az életben, a testi épségben és
az egészségben okozott karosodasra, valamint a Szolgdltaté megbizottja, alkalmazottja vagy teljesitési
segédje altal MegrendelG rovésara elkdvetett blncselekmény kovetkezményeire terjed ki.

8. Adatvédelem
8.1 A RIMIAlert App keretében torténd adatkezelésrél a www.rimi.hu weblap alatt taldlhaté adatkezelési
tdjékoztatébol tdjékozodhat.

8.2 A Felhasznaldé a szolgaltatdsra vald regisztracioval illetve szerz6déskotéssel tudomasul veszi a fenti
adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat, ahhoz hozzajarul.

9. Licenc. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés hatdlya alatt nem-kizardlagos, at nem ruhdazhaté felhasznalasi jogot
biztosit a Felhasznalé részére a RIMIAlert App rendeltetésszer(i felhaszndlasra.

10.Szerz6dés maddositasa. A jelen Szerz6dés csak irdsban modosithatd, melyet a Szerz6d6 Felek, vagy
meghatalmazott képviseldjlik ir ald. A Szerz6déssel kapcsolatos értesitések irdsban torténnek, személyesen
vagy email/posta Utjan kézbesitend6k Szolgaltatd hivatalosan elérhetd elérhetfségeire. A modositasok
elvégzéséért, a nyilvantartasi adatbazisok aktualizdlasaért és a slirgdsségi ligyintézésért a Szolgaltato kiilon
dijat szamithat fel. A jelen Szerz6dés a magyar jog szerint késziilt és érvényessége e jog szerint biralhatd el.



A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyokban foglaltak az
iranyaddak. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy vitdas kérdésekben, kolcsonds egyeztetés utjan kozosen
dontenek, és csak végsé esetben fordulnak birdsaghoz. Megrendeld kizarolag Szolgaltatonak kiildott irdsos
kérelemben (email vagy levél) eszkozolhet a szerz6désre vonatkozd barmilyen jellegli mddositast, valamint
a szerz6dés felmondasa is kizardlag irasban kérelmezheté.

11.Szerz6dés felmondasa. A jelen Szerz6dés hatarozatlan idGre kottetett, de a Szerz6d6 Felek barmelyike
altal, a felmondasi hataridé betartasa mellett indoklas és kovetkezmények nélkil felmondhaté. A felmondasi
id6 30 nap, melyet 3altalanossagban oly mdédon kell értelmezni, hogy a felmondasi id6 legel6bb a mar
megkezdett negyedév altal kijelolt szolgaltatasi id6 utolsé napjat megel6z6 30. napon, legkésébb annak
utolsé napjan kezdhet6. A felmondasi id6nek a mar kifizetett szolgdltatds idejére esé része alatt a Szolgaltatd
koteles szolgaltatdsat folyamatosan biztositani. A Szolgaltatd azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést,
amennyiben Megrendel6 altal megjelolt Felhaszndld nem el8irdsszer(ien haszndlja az applikaciét. Az
applikacié elGirasszerlien csak és kizardélag vészhelyzet esetén torténd vészjelzésre haszndlhaté. Ezen
felmondas esetén Szolgdltatd azonnali hatallyal besziinteti a Szolgaltatds nyujtasat, és a mar befizetett
szolgaltatasi id6szakbdl fennmaradd id6szakra a Szolgaltatdsi dijat ardnyosan visszafizeti Megrendel6
részére.

12. A szolgaltatasi dij negyedévente elSre, vagy évente el6re, egy dsszegben illeti meg a Szolgaltatoét. Eves
szamlat Megrendel6 irasban igényelhet. A Szolgaltatd a Fizetési Feltétekben rogzitettek szerinti, vonatkozo
szamlajat a targyi negyedév vagy év kezdete el6tt legel6bb 30 nappal nyujthatja be. A dijak valtoztatdsanak
jogat a Szolgdltaté fenntartja.

13. Szolgaltatd a fenntartasi és szolgaltatdsi koltségek valtozasahoz igazithatja a szolgdltatas dijazdsat. A jelen
Szerz6désben meghatarozott feltételekbdl kiindulva, a tavfellgyeleti rendszerbe vald belépéstél szamitott
egy év utdn, évenként, a Szolgdltatd a havi szolgdltatasi dij emelését kezdeményezheti, a Megrendel6nek
irdasban megkildott, elGzetes egyeztetésnek tekintendé dijemelési értesités formajaban.

14.Ha a Megrendel6 nem kivanja a megemelt havi szolgaltatasi dijat megfizetni a Szolgdltatdnak, akkor a
Megrendeld irdsos értesitéssel felmondhatja a jelen Szerz6dést, a javasolt dijemelés tényleges kezdetének
napjat kéveté 30 napon belil. Ha a Megrendel6 az emlitett 30 napon bellil irdsban nem értesiti a
Szolgéltatét, akkor ez azt jelenti, hogy a Megrendel6 a dijemelési javaslatot elfogadja.

15.Ha a Megrendel6 a dijfizetés esedékességének lejarta utdani 20 napon bellll elmulasztja a jelen
Szerz6désben meghatdrozott szolgdltatasi dij megfizetését, akkor a Szolgdltaténak jogaban all, de nem
koteles, a Megrendel6 részére a szolgaltatast folytatni, vagy a Megrendel6t postai Uton értesiteni arrél, hogy
szolgaltatasat a szolgaltatasi dij megfizetésének elmulasztasaért az értesitésrél szold postabélyegzé
datumatdl szamitott 10 napon beliil megsziinteti. Szolgaltaténak jogdban all, de nem koteles a Megrendel6
altal ténylegesen megfizetett szolgaltatasi id6 lejarta utan a fentiek értelmében elvégzett szolgaltatas utan
jelen Szerz6dés értelmében jard dij 6sszegét kovetelni.

16.A Megrendel6 a szolgaltatasra regisztralt mobiltelefonjanak hibas mikodésével vagy sajat hibajabadl
tévesen leadott vészjelzés- téves riasztasjelzéseket okozhat. A Megrendel§ altal fizetett szolgaltatasi dij
fedezetet nyujt évi 10 db, a Felhasznalé altal 2 percen kivil visszavont indokolatlan riasztasig, a Szolgaltatd
operator kozpontjanak felesleges intézkedésére. Az ezt meghaladé indokolatlan riasztasok utan a Szolgaltaté
jogosult a Megrendeld felé felszamitani koltségeit, amelyek aktualis mértéke a Szolgaltaté weboldalan
elérhetbek.

RIMI Monitoring Kft.



